
訪問先で困ったときに

一人で抱えないでください

千葉県 在宅医療・訪問介護職員

カスハラ相談センター

0120-833-613

平日 9:00〜19:00（土日祝・年末年始を除く）

無料。職員からでも、管理者からでもかけられます。

事業所

担当

訪問先で困ったときに

一人で抱えないでください
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無料。職員からでも、管理者からでもかけられます。

事業所

担当

その場で、すること

・ 席を立って、距離を取る

・ 「事業所に確認します」で切り上げる

・ 時間になったら、帰ってよい

・ その日のうちに、管理者へ伝える

しないこと

・ その場で結論を出す・約束する

・ 一人で続ける

・ 自分の携帯番号を教える

・ 「自分が悪かった」で終える

病気による言動かどうかは、一人で決めません。

事業所で、主治医・ケアマネジャーに相談します。

紺野事務所（行政書士・社会保険労務士／松戸市）www.konnosystem.com
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訪問系職員の持ち歩きカード　／　点線で切り、表（上）と裏（下）を貼り合わせてお使いください


